Reklamacni rad — Eshop MartinZeman.com platny k 1.1.2017
Reklamace:

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢.z.a z.¢C. 634/1992
Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti a vztahuje se na spotfebni ZboZzi, u
néhoz jsou v zarucni dobé uplatiiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Uplatnit pravo z vadného plnéni (reklamaci) miZe kupujici v pobocce spolecnosti v Brné, Jecna
26b, 62100 Brno.

Spolecné se zboZim doporucujeme dolozZit prodejni doklad a co nejpresnéjsi popis zavady s
kontaktnimi udaji.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici pisemné, kdy pravo uplatnil,
jakozZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Vady zbozi:

Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotiebiteli, Ze v dob€, kdy spotrebitel véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k tcelu,
ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a véc vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist.

Prava z vady zbozi:

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mutiZe spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyk4d pouze soucasti véci, miize
spotfebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiiZze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i prdvo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize poZadovat primérenou slevu. Spotiebitel
m4 pravo na priméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plisobilo znacné obtiZe. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zptsobil.

Lhity:

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiZ pfi prevzeti. Zarucni doba zacina béZet prevzetim ZboZi Zakaznikem. Zarucni doba
pro Kupujiciho spotiebitele ¢ini 24 mésicli, avSak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirdni a plnéni
smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zarucni doba pouze 12
mésici. Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v zaru¢ni opravé. V piipadé
vymeény Zbozi nezac¢ina béZet nova zarucni doba.



Lhiita pro vyrizeni reklamace:
Reklamace se snazime vyfidit v co nejkratSi dobé. Maximalni lhiita reklamace spotfebitele je ve 30-
ti denni lhité. V pripadé smluv uzaviranych podle obchodniho zdkoniku, neplati uvedena 30 denni
lhiita, ale i presto se snaZime o co nejrychlejsi vyfizeni. Naklady spojené se zaslanim zboZi do
servisu a zpét ze servisu jsou dodavatelem uhrazeny pouze za téchto podminek:

* reklamace je uznana jako opravnéna

* jsou fadné doloZeny naklady na dopravu zboZi

Proplaceny budou pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k reklamovanému zboZi.

Neopravitelna zavada:
Pokud je zjiSténo, Ze je zboZi neopravitelné a doloZite potfebnou dokumentaci ihned nas kontaktujte
postou na adrese: Martin Zeman, Jec¢na 26b, 621 00 Brno, nebo emailem martin@datelier.cz. Na
zakladé zaslanych dokumenti bude posouzena opravnénost Vasi reklamace a budeme Vas co
nejrychleji kontaktovat.

Zaruku nelze uplatnit zejména za zbozi:
* poSkozené Zivly (voda, ohen, blesk, elektricky vyboj
* s proSlou zaruc¢ni lhtitou v den doruceni zboZi k reklamaci
* mechanicky poSkozené (roztrZené, prorizlé, propalené, odrené, se znaky padu, atd.)
* poskozené nespravnym pouZzitim v rozporu s béZnymi zasadami pouZivani (praci symboly)
* zboZi poSkozené neodbornym servisnim zadsahem

Prevzeti zasilky prepravni spolecnosti:

Pri prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poSkozeni obalu) je nutné
ihned oznamit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak moZné prevzit i s touto vadou bez
obavy s naslednym uplatiovanim pripadné Skody. Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidice,
Fidi¢ neceka na kontrolu obsahu pfi predavani — skryté vady je moZné ohlasit do 24 hodin po
prevzeti zasilky a zazadat o sepsani zapisu o $kodé. Skodu nahlaste na adresu martin@datelier.cz.
ZboZi dodavame na dobirku (platba pfi prevzeti zboZi). O pfipadné zméné ceny bude kupujici
informovan jeSté pred dodanim zboZi a ma pravo v této souvislosti zrusit nebo zménit objednavku.
Ceny uvedené v e-shopu plati pro koncové zakazniky a jsou uvedeny u kazdého zbozi s DPH 21%.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy:

Byla-li smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma
spotfebitel pravo dle § 1829 odst. 1 Ob¢.Z. od smlouvy odstoupit do 14 dnt od prevzeti plnéni
(dodéani zbozi).

V pripadé, Ze si spottebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnd,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy ideadlné s uvedenim
Cisla objednavky, data nakupu a Cisla Gc¢tu pro vraceni penéz. Spotfebitel miiZe pro odstoupeni od
smlouvy do 14 dnt vyuZit téZ vzorovy formulaf (odstoupeni od smlouvy formou vraceni penéz,
odstoupeni od smlouvy formou vymeény zboZi) poskytovany prodavajicim, ktery je umistén v
reklamacnich podminkéach. Odstoupeni od kupni smlouvy miiZe spotiebitel mimo jiné zanést
osobné, zaslat poStou na adresu centrdly firmy nebo zaslat elektronickou poStou na adresu
martin@datelier.cz.

V pripadé, Ze kupujici dle predchozich odstavci odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zboZi


mailto:martin@datelier.cz

vzniklé v disledku kupujici zvoleného zptisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiZ pfi vrdceni zboZzi
kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dal$i ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit prijaté
penéZzni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi
prodavajicimu odeslal. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemiiZze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moZnost bezplatného zaptijéeni zboZi. Spotfebitel v
pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat
vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe moZné (napf. v mezidobi bylo
Zbozi zniCeno nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penéZitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiZ nemtiZe byt vydano. Pokud je vracené ZbozZi poSkozeno jen CasteCné,
miiZe prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist sviij narok na vracenou
kupni cenu. Prodavajici spotfebiteli v takovém pripadé vraci jen takto sniZenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, miize prodavajici navic zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s vracenim Zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel nema, v pripadé smluv:

* na poskytovani SluZeb, jestliZze s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dnii od pfevzeti plnéni,

* na dodavku ZboZi nebo SluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vili Prodavajiciho,

* na dodavku ZboZi upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

* na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programt, porusil-li Kupujici jejich
originalni obal,

* na dodavku novin, periodik a ¢asopisi,

* spocivajicich ve hie nebo loterii.

V pripadé, Ze nejste spotiebitel, tedy zboZi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské
¢innosti (o ¢emZ rozhoduje uvedeni ICO na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni od smlouvy
vam nevznika, nebot’ toto pravo svédci pouze spotiebitelim vymezenym v Zakoné na ochranu
spottebitele.

Misto pro vraceni zbozi:

Vyménit pripadné vratit zboZi je moZné na centrale nasi spoleCnosti a to osobné (nejlépe po predeslé
telefonické domluvé) nebo zaslanim na adresu (doporucujeme prostrednictvim Ceské posty):
Martin Zeman, Je¢na 26b, 621 00 Brno

Vracené zboZi dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy. ZboZi nemusi byt v
originalnim obalu a muzZete zboZi i vyzkouSet. Upozoriiujeme, Ze s uvedenim zboZi do ptivodniho
stavu mohou vzniknout naklady, které mohou byt poZadovany k thradé. Doporucujeme tedy uvést
zbozi pokud mozno do ptivodniho stavu, predejdete tim moZnému sniZeni vracené castky o naklady
vynaloZené na uvedeni zboZi do pivodniho stavu.



Lhiita pro vraceni zbozi:

pro dodrzeni 14-ti denni lhtity pro vraceni zboZi je rozhodujici, kdy nam je ozndmeno odstoupeni od
smlouvy. Oznamenim se rozumi informace, Ze chcete od smlouvy odstoupit, pfipadné samotné
doruceni odstoupeni i se zboZim. Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno ve 14-ti denni lhité.
Odstoupeni od smlouvy miZete zaslat pisemné nebo elektronicky lhtita pro zakonné odstoupeni od
smlouvy trva 14 kalendarnich dnti, nikoliv dnd pracovnich, a zac¢ina béZet dnem prevzeti plnéni
(dodani zboZi) zboZi nam predejte nebo zaSlete v co nejkratSim moZném terminu od zaslani
odstoupeni.

Formulare ke stazeni:
Odstoupeni od smlouvy - vraceni penéz: http:/www.martinzeman.com/wp-
content/uploads/2017/01/formular-odstoupeni-od-smlouvy-eshop-martinzeman com.pdf

Odstoupeni od smlouvy - vyména zbozZi: http:/www.martinzeman.com/wp-
content/uploads/2017/01/formular-uplatneni-reklamace-eshop-martinzeman com.pdf
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